附件1

全国省级信用体系建设配套制度统计情况

（2022年-2023年8月）

	序号
	省（区、市）
	政策文件
	类型

	1
	北京
	《关于加快推进文化和旅游市场事中监管构建一体化综合监管体系试点工作方案》（京文旅发〔2022〕27号）
	信用体系建设

	2
	
	《北京市文化和旅游局关于旅行社设立分社备案实施告知承诺办理的指导意见》（京文旅发〔2022〕64号）
	信用承诺

	3
	
	首都精神文明建设委员会办公室、北京市经济和信息化局、北京市市场监督管理局、北京市商务局、北京市文化和旅游局等部门《“百业万企”共铸诚信文明北京活动方案》
	信用品牌

	4
	
	《北京市文化和旅游行业“风险+信用”分级分类监管管理办法（试行）》

（京文旅发〔2023〕22号）
	信用分级分类监管

	5
	
	《北京市文化和旅游市场信用管理办法》（京文旅发〔2023〕23号）
	信用体系建设

	6
	
	《关于实施北京市文化市场综合执法分级分类监管措施的通告》
	信用分级分类监管

	7
	天津
	《天津市文化和旅游市场信用管理办法》（津文旅规〔2023〕1号）
	信用体系建设

	8
	河北
	《河北省文化和旅游市场信用信息资源目录(2022年版)》
	信用信息管理

	9
	
	《河北省文化和旅游市场省级失信惩戒措施清单(2023年版)》
	信用信息管理

	10
	
	《河北省旅行社信用评价管理实施细则》
	信用评价

	11
	
	《河北省导游人员信用评价管理实施细则》
	信用评价

	12
	内蒙古
	《关于组织开展2022年旅行社服务质量诚信等级评价与划分工作的通知》

（内文旅办字〔2022〕140号）
	信用评价

	13
	吉林
	《吉林省文旅行业创建放心消费示范单位管理办法（试行）》

（吉文旅发〔2022〕292号）
	信用消费

	14
	黑龙江
	《黑龙江省文化和旅游厅加快推进文化和旅游市场主体高质量发展三年行动方案》

(黑文旅规〔2022〕3号)
	信用体系建设

	15
	
	《黑龙江省文化和旅游行业失信信息信用修复与异议处理办法(暂行)》
	信用修复

	16
	
	《黑龙江省文化和旅游市场失信行为主体信用修复管理办法(试行)》
	信用修复

	17
	
	黑龙江省地方标准《旅游饭店信用评价规范》（DB23/T 3346-2022）
	标准制定

	18
	
	黑龙江省地方标准《导游信用评价规范》（DB23/T 3347-2022）
	标准制定

	19
	上海
	《关于印发上海市文化领域行政处罚信用修复办事指南的通知》

（沪文旅总队〔2022〕31号）
	信用修复

	20
	江苏
	《江苏省文化和旅游行业信用分级分类管理办法》（苏文旅规〔2022〕3号）
	信用分级分类监管

	21
	
	《江苏省文化和旅游市场信用体系建设实施意见》（苏文旅发〔2022〕95号）
	信用体系建设

	22
	河南
	《河南省文化旅游行业领域信用承诺制工作实施细则(试行)》
	信用承诺

	23
	广东
	《广东省文化和旅游厅关于开展2022年度全省旅行社等级评定工作的通知》

（粤文旅市〔2022〕216号）
	信用评价

	24
	
	《关于开展广东省志愿者守信联合激励“信易游”活动的通知》

(团粤联发〔2020〕31号)
	信用激励

	25
	广西
	自治区党委宣传部等43家单位《关于实施广西优秀志愿者守信联合激励加快推进志愿者信用体系建设的行动计划》
	信用激励

	26
	海南
	《关于进一步做好文化和旅游市场信用管理工作的通知》（琼旅文办函〔2022〕266号）
	信用体系建设

	27
	
	《关于加强失信主体认定工作的通知》（琼旅文办函〔2023〕600号）
	信用体系建设

	28
	重庆
	《关于进一步推进全市文化和旅游行业领域社会信用体系建设工作的通知》
	信用体系建设

	29
	
	《关于推进旅行社设立许可审批事项告知承诺制的通知》（渝文旅发〔2022〕127号）
	信用承诺

	30
	重庆

四川
	《关于川渝地区文化旅游领域证明事项实行告知承诺制的通知》（川文旅发〔2022〕46 号）
	信用承诺

	31
	四川
	《文化和旅游厅文化和旅游市场信用管理实施方案》（川文旅字〔2022〕73号）
	信用体系建设

	32
	云南
	《云南省涉旅企业诚信评价工作实施方案（试行）》（2022年）
	信用评价

	33
	陕西
	陕西省共青团省委、省发展改革委、省文化和旅游厅、省文物局《关于在文化、旅游领域开展陕西省优秀青年志愿者守信联合激励行动的通知》
	信用激励

	34
	甘肃
	《甘肃省文化和旅游行业信用分级分类管理办法（试行）》（甘文旅规〔2022〕2号）
	信用分级分类监管

	35
	
	《甘肃省文化和旅游市场主体信用评价实施方案》（甘文旅厅办字〔2022〕103号）
	信用评价

	36
	
	《甘肃省文化和旅游市场信用管理办法》（甘文旅规﹝2023﹞1号）
	信用体系建设

	37
	青海
	《2022年全省旅游行业质量和信用工作要点及重点任务分工》(青文旅发〔2022〕97号）
	信用体系建设

	38
	
	《青海省文化和旅游领域信用承诺信用修复机制实施方案》（青文旅发〔2022〕261号）
	信用修复

	39
	
	《青海省旅游市场信用监管实施细则（试行）》
	信用体系建设

	40
	宁夏
	《宁夏回族自治区文化和旅游行业信用分级分类监管办法》（宁文旅规发〔2022〕7号）
	信用分级分类监管


附件2
文化和旅游市场信用经济发展试点地区出台政策文件一览表

	序号
	试点

地区
	试点任务
	政策文件
	备注（类别）

	1
	辽宁省

大连市
	培育信用品牌（建立信用品牌培育机制，培育一批品牌化、明星级的信用应用产品与服务。）
	《大连市文化和旅游市场信用品牌认定暂行办法》

《大连市文化和旅游市场信用管理办法》

《大连市文化和旅游行业信用分级分类监管管理办法（试行）》

《大连市文化和旅游市场失信行为主体信用修复管理办法（试行）》
	行政规范性文件

	2
	上海市

黄浦区
	培育信用品牌（建立信用品牌培育机制，培育一批品牌化、明星级的信用应用产品与服务。）
	《黄浦区旅行社综合信用评价工作方案（试行）》

《关于全面建立黄浦区文化和旅游行业信用承诺制度的通知》
	行政规范性文件

	3
	江苏省

镇江市
	完善信用评价制度（优化评价指标和评价方式，明确信用信息来源与渠道，有效应用信用评价结果，形成一套较为完备的行业评价制度。）
	《镇江市旅行社信用评价指标（试行）》
	行政规范性文件

	4
	浙江省

宁波市

奉化区
	完善信用评价制度(优化评价指标和评价方式，明确信用信息来源与渠道，有效应用信用评价结果，形成一套较为完备的行业评价制度。）
	《宁波市奉化区文化和旅游信用监督管理办法》

《宁波市奉化区文化和旅游信用信息采集管理办法》

《宁波市奉化区文化和旅游信用修复制度》

《宁波市奉化区文化和旅游信用承诺管理办法》

《宁波市奉化区文化和旅游信用信息公示公开制度》

《宁波市奉化区文化和旅游信用信息归集管理办法》

《奉化网吧主体名片制定标准细则》

《奉化A级景区主体名片制定标准细则》

《奉化旅游饭店主体名片制定标准细则》
《奉化区文化和旅游信用经济个人消费激励机制》
	行政规范性文件

	5
	山东省

威海市

荣成市
	创新应用场景（建立完善支持创新信用应用场景相关政策和保障机制，拓展信用应用场景。）
	《荣成市文化和旅游领域信用管理办法》
	行政规范性文件

	6
	山东省

日照市
	促进信用消费(建立促进信用消费相关政策，推动信用消费产品和服务落地实施。)
	《日照市“先游后付”试点工作规范（试行）》
	行政规范性文件

	7
	湖北省

武汉市
	完善信用承诺制度（完善信用承诺工作流程，打造信用承诺工作闭环，形成一套较为完备的信用承诺制度。）
	《武汉市文化和旅游局关于推行文化和旅游行业信用承诺制的通知》

《武汉市旅行社设立许可告知承诺制实施细则》

《旅行社设立许可告知承诺书（样本）》

《武汉市旅行社信用评定和失信惩戒机制》
	行政规范性文件

	8
	广东省

广州市
	培育信用品牌（建立信用品牌培育机制，培育一批品牌化、明星级的信用应用产品与服务。）
	《文化和旅游市场主体信用评价规范》（DB4401/T 184—2022）
《广州市文化广电旅游局关于限制失信被执行人旅游高消费的通知 》
	地方标准

行政规范性文件

	9
	广西壮族自治区

桂林市
	完善信用承诺制度（完善信用承诺工作流程，打造信用承诺工作闭环，形成一套较为完备的信用承诺制度。）
	《桂林市文化旅游市场信用承诺管理办法》

《桂林市旅行社信用等级评价管理办法（试行）》

《桂林市旅行社信用等级评价标准（试行）》
	行政规范性文件

	10
	重庆市

铜梁区
	创新应用场景（建立完善支持创新信用应用场景相关政策和保障机制，拓展信用应用场景。）
	《铜梁区文化旅游企业信用评价管理办法（试行）》

《铜梁区文化旅游企业信用评价指标体系（试行）》
	行政规范性文件

	11
	重庆市

武隆区
	促进信用消费(建立促进信用消费相关政策，推动信用消费产品和服务落地实施。)
	《武隆区“智慧旅游-信用消费”平台企业信用评价规范（商家端）》

《文化旅游行业分级分类管理办法》
	行政规范性文件

	12
	四川省

乐山市

峨眉山市
	创新应用场景（建立完善支持创新信用应用场景相关政策和保障机制，拓展信用应用场景。）
	《峨眉山市文化和旅游市场信用管理办法》

《峨眉山市文化和旅游市场信用分级分类管理办法》

《峨眉山市文化和旅游信用奖励资金管理办法》
	行政规范性文件

	13
	甘肃省

张掖市
	促进信用信息共享（建立文化和旅游行政部门与综合执法机构信用信息互联互通，为分级分类监管提供支撑。）
	《张掖市文化和旅游市场信用管理办法(试行）》

《张掖市文化和旅游市场信用分级分类监管办法（试行）》

《张掖市文化和旅游市场失信行为主体信用修复管理办法（试行）》

《张掖市文化和旅游市场行业信用承诺制度（试行）》
	行政规范性文件

	14
	青海省

海西州
	促进信用信息共享（建立文化和旅游行政部门与金融部门信用信息互联互通、信用评价结果互认机制，为中小微企业融资提供支持。）
	《推进海西州文化和旅游市场信用经济发展试点工作行动方案》
	行政规范性文件




